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Contexte et enjeux
]

Rappel du brief

— Imaginer une nouvelle stratégie d'animation de la page
Facebook Cocoon

Objectifs pour la marque

— Proposer du contenu répondant a un objectif
lifestyle / dimage pour travailler la perception de la marque
— Saffirmer dans lunivers du monde de la santé / bien-étre
senior comme un acteur qui se préoccupe vraiment de ses
clients

— Creer une communauté active et engagée grace a des
contenus qui plaisent aux seniors

Cibles

Les seniors et grands-parents




Animation social media
une méthodologie qui repose sur 4 piliers

E—
CONNAISSANCE CREATION PILOTAGE DE LA
DE LA CIBLE & DE DU BON PERFORMANCE DEPLOIEMENT
SES USAGES MIX DE CONTENUS ET DE LA DATA EFFICACE
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Etat des lieux de Uexistant

Aujourd’hui, la page Facebook Cocoon,

511 likes
™ 553 followers

Lancement en juillet 2020

De trés nombreuses typologies de posts,
une grande variété de formats et de sujets abordées

Une prise de hauteur dans les sujets abordeés,
qui ne sont pas des sujets seulement en lien purement et
simplement avec les services Cocoon.

Une tonalité et une prise de parole de proximite, adaptee
auUX réseaux sociaux

Les posts genérent assez peu d'intéractions,
le taux dengagement est tres faible

Un rythme de posts qui manque de récurrence,
ce qui ne plait pas a lalgorithme

Un manque d'unité dans la DA,
qui n'est pas sufisamment identifiable

Des typologies de posts pas toujours adaptées
a de lanimation de page mais plus a des ads
pour de lacquisition (ex. Avis clients,
crea valorisant les bénéfices produits, etc.)

Pas d'usage de liens raccourcis
dans les legendes (type bitly)
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Notre recommandation
]

Partis pris strategiques

— Sappuyer sur l'univers de la famille et le role
des grands-parents pour donner vie

— Varier les types de posts pour seduire lalgorithme

— Soigner son univers visuel et creer un environnement
‘propriétaire” pour faciliter lidentification dans le fil
dactualite

Tonalité éditoriale

Legere, rassurante, empathique, populaire. mr
Nous n'hésitons pas a utiliser lhumour et a solliciter
les lecteurs pour les inviter a partager leurs ressentis,
leurs souvenirs, etc.




Bien connaitre notre audience
]

Qui sont les abonnés Cocoon ?

Nous ciblons les séniors a partir de 50 ans. Une grande
partie de laudience sont des grands-parents pour qui la
famille est importante. Ils veulent prendre soin de leurs
proches et prendre soin deux pour partager du bon temps
en famille. Ils vivent en grande partie prés des grandes
villes, sont modernes et plutét en avance sur leur temps
bien quiils soient nostalgiques de leur enfance.

Les codes qui fonctionnent

— Nostalgie / eléments de leur enfance etc.
— Famille
— Humour




Différents types de posts

pour différents objectifs
]

NOUS PROTEGEONS CE QUE VOUS AVEZ DE PLUS CHER

Afin que les contenus soient le reflet de cette baseline,
nous avons imagine des formats qui relayent a la fois
des conseils et astuces pour vieillir en bonne santé et sepanouir au quotidien,
mais eégalement des formats qui font appel a l'émotionnel et a leur role de grand-parent.
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Typologie #1
Dans mon cocoon

A travers une question,

on fait appel aux souvenirs

des grands-parents, et a ce qui'ils
aiment partager avec leur famille :
leurs conseils, leurs habitudes, leurs
gouts, etc.

Sujets : sport, culture, cuisine, voyages,
habitudes de vie, bien-étre

Objectif :
Commentaires
Couverture sur cible

Notre petit doigt nous dit que vous avez surement plus d'un tour
dans votre sac... Racontez-nous dans les commentaires ! Q

#nostalgie #partage #filmculte #années 80 #famille

€O Dans mon cocoon

‘Quelle astuce beauté
pour une belle peau
transmettrez-vous a
vos petits-enfants ?

GG



Typologie #2

Cocoon un jour, cocoon toujours !

Des posts qui mettent en avant
les articles du site. Ils renvoient
vers des conseils et informations
pour rester en bonne santé, bien
dans son age, et dans son réle de
grand-parent.

Sujets : sport, santé, famille, retraite,

amis

Objectif :

Trafic et redirections vers les articles du site
Couverture sur cible

Tous les secrets pour réussir a suivre le rythme avec vos
petits-enfants sont ici ! &

€2 Cocoon un jour,
cocoon toujours
«B
.

;/ VW ‘

M e

TOP 5 des conseils pour se remettre au sport aprés 50 ans

Lien https:/www.cocoon.fr/actualites/retraite/reprendre-sport-senior
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Typologie #4
1, 2, 3 Cocoon

Témoignages de seniors qui
exposent leur problématique
santé / bien-étre du moment, et
auxquels on vient apporter une
‘réponse cocoon”

Sujets : problématiques santée et
bien-étre de la vie quotidienne, ou
problématiques administratives (ex. je
vais quitter mon emploi, comment étre
sur d'avoir la meilleur couv santé ?)

Objectif :

Commentaires et partages
Clics sur le lien
Couverture sur cible

Philippe, ce sont vos proches qui vont étre fiers de vous ! Et vous,
étiez-vous au courant ? Plus d'infos par ici < bitly

#sante #tabagisme #solutionsante #assurance #famille

€2 1,2,3 Cocoon

A laube de mes 60 ans, jaimerai
prendre ma santé en main pour
rester en forme, mais je ne suis
jaomais parvenu a arréter de
fumer...

Philippe, 59 ans

Le conseil Cocoon:
En deux d trois séances

seulement, 'acupuncture peut
vous aider dans cette démarche !
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Typologie #5
Le mantra de la semaine

Une citation “good vibes" sur le
theme du soin de soi sur une créa
inspirationnelle, qui donne envie
détre partagee.

Sujets : La vie de famille, la santé
Ex : Un esprit sain dans un corps sain oui,
mais avec des petits-enfants ! OU Chaque
pas que vous faites aujourd’hui pour rester
en forme est un pas de plus vers une vie

longue et heureuse avec vos petits-enfants.

Objectifs :
Commentaires, likes et partages
Couverture sur cible

Et la santé, comme la vie de famille, ca sentretient tous les jours !
Pas vrai les grands-parents ? ¥ Pour découvrir nos meilleures
offres santés adaptées a vos besoins, rendez-vous ici « bitly

#famille #viedefamille #inspiration #amour #grandsparents

-

v
CO Mantrade la semaine

Grands-parents
en forme =
petits-enfants
heureux!

- Wi

®
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Typologie #5
Le conseil cocoon

|ldées et conseils bien-étre pour prendre
soin de soi au quotidien, en lien avec
lactualité du moment.

Exemples de sujets :

4 conseils pour rester bien
hydratés cet été, Cure detox a la
séve de bouleau : mode
demploi, 4 bons réflexes a
adopter avant les vacances, etc.

Objectifs :
Reactions et commentaires

Et vous, quelles sont vos bonnes habitudes de rentrée ? Pour encore
plus de conseils bien-étre, rendez-vous ici « 7 bitly

€3 Le conscil cocoon

3 conseils

pour assurer
a la rentrée

Soignez votre Conti I

p
alimentation de l'extérieur s'offrir un moment pour
En veillant & manger Faites le plein de se recentrer et s‘apaiser,
des plats équilibrés vitamines D (mais c'est trés bénéfique dans
avec des fruits et n‘oubliez pas de vous les périodes plus dentes
légumes de saison, protéger des rayons comme la rentrée. Et en
pour faire le plein de du soleil 1) plus, il n'y a pas d'age
bonnes énergies. pour s’y mettre !
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Typologie #3
ILLUSTRATIONS

Scénes de vie entre des
grands-parents et un conseiller
cocoon qui se place en posture
d'ami.

Sujets : vie quotidienne, famille,
aidants, retraite, sante, etc.

Objectif :
Commentaires et Partages
Couverture sur cible

Du petit dernier au plus age, promis, on sera toujours la pour vous

cocooner & bitly.

#assurance #famille #conseil #sante #bienetre

Alors dites-moi tout !
On protége qui dans votre famille ?




Différents types de posts

Posts exceptionnels
|

En parallele des 5 typologies de contenus recurrents, certains
posts pourront venir sajouter au planning de publications, de
facon exceptionnelle.

- Des vidéos motions a objectif pedagogique

- Teaser de conferences conférences a objectif
pédagogique

- Des YOAST vers des guides a telecharger pour rester
un GP en bonne santée




Différents types de posts
tableau récap

,
COCOON, NOUS PROTEGEONS CE QUE VOUS AVEZ DE PLUS CHER
PILIER DE DISCOURS FORMAT OBJECTIF KPI PRINCIPAUX DESCRIPTION FORMAT
Valoriserles prodits et service [Temoignages de seniors qui exposent leur problématique sante / bien-étre du
1, 2,3 COCOON Cocoon, se positionner en tant Likes et clics sur le bitly gnag 4 P Pro q . Post créa format carré
e . oment, et auxquels on vient apporter une “réponse cocoon L
quexpert Legere
N1 Rester en forme COCOON UN JOUR Mettre enavant a Pes posts qui mettent en avant les articles du site. Ils renvoient vers des o
. . 3
en explorant de nouvelleg preoccupation de’La part de Nombre de CUCS. surlelien & lconseils et informations pour rester en bonne santé, bien dans son age, et dans -@ OAST cliquable
. COCOON TOUJOURS Cocoon pour ses équipes et interactions -
ffagons de prendre soin de€| créer de la redirection son réle de grand-parent. Didactique
soi
Pes idees et conseils pour prendre soin de soi au quotidien, en lien avec
Prodiguer des conseils en lien lactualité. Ex : 4 conseils pour rester bien hydraté en éte, Comment faire une détox
LE CONSEIL COCOON a}/sﬁ Lscg;:gtﬁet [igtlj(;:ézrl\ter likes ou commentaires SCPJ:C[EQZZZG la séve de bouleau en 3 étapes, 4 bons réflexes a adopter avant les| 2L Carrousel de plusieurs photos
929 mardue i Didactique
Inspirer. émouvoir. montrer que ne citation good vibes sur le théme du soin de soi
LE MANTRA DE LA a rgar ‘ue e réo‘ccu o deqses Interactions : nombre de likes, [Ex. Un esprit sain dans un corps sain oui, mais avec des petits-enfants ! OU - bost créa format carré
B q P P partages et commentaires  [Chaque pas que vous faites aujourd'hui pour rester en forme est un pas de plus v
N2 Rester en forme SEMAINE clients ) .
N lei t ers une vie longue et heureuse avec vos petits-enfants. Emotionnelle / drole
pour vivre pleinemen
aupres de ses
petits-enfants Emouvoir, faire appel aux IA travers une question, on fait appel aux souvenirs des grands-parents, et a ce 1”‘9"}+.’_’z
DANS MON COCOON [souvenirs, créer un sentiment de commentaires uils aiment partager avec leur famille : leurs conseils, leurs habitudes, leurs Amusante Post créa format carré
nostalgie fédérateur pouts, etc. + Emotionnelle
N'3 Rester connecte Interactions - nombre de (ikes, [Scenes de vie entre des grands-parents et un conseiller cocoon qui se place en o)
a ses envies et a ses ILLUSTRATIONS Faire rire, émouvoir partages et commentaires ' 5 2 C - g P a P ~ llustration format carré

besoins i Amusante

GG



Guidelines




Univers iconographique —
I

> visuels lumineux et chaleureux

> des photographies authentiques et credibles

> des scenes de la vie quotidienne qui parlent

a tout le monde, dans lesquelles on peut sidentifier



Les principaux KPIs

sur lesquels garder un ceil
]

Lengagement La couverture / le reach

Indicateur qui indique le nombre dutilisateurs a
avoir interagi avec le contenu (like, commentaire,
partage...).

Cet indicateur correspond au nombre d'utilisateurs
que vous allez atteindre avec votre publication.

Il se calcule genéeralement par le taux
dengagement cest-a-dire le pourcentage des
personnes qui ont vu vu votre publication et qui ont
interagi avec.

Sur Facebook, un bon taux dengagement pour une
page se situe au dela de 5%.

GG



Modération
Réponses aux commentaires
]

On se calque a la personnalité Cocoon pour proposer une moderation et une gestion de la communaute a votre image.
On se donne toutefois un peu plus de liberté dans le cadre de la communication sur les réseaux sociaux que sur dautres supports.

Tonalité Registre et style Rythme

Etre rassurant et optimiste Pas de langage ni trop familier, ni trop soutenu Modeération reguliere délai de 24h
Etre empathique Utiliser un humour leger et decale a 48h de réeponse (jours ouvres)
Etre accessible Créativité

Etre honnéte Etre honnéte

Etre concis, aller droit au but

> A définir ensemble... . o
Réponses pré-définies

Ou se place la marque ? Elaborer un document de répondre pré-écrites dans le

Notre reco : ne pas trop mentionner Cocoon cadre d'un certain nombre de retours. Ex : Cest trop cher,
Cest de larnaque, On ne ma jamais rappelée, Mes
cotisations ont augmente et je nai pas ete prevenu, etc.
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Approche paid &
performance




Quelques recommandations

Ce qu'il faut savoir
I

De la nécessité d'investir sur les contenus

Méme si nous appliquons les best practices pour “seduire” lalgorithme, il n'est
possible de faire du Social Media en 2024 sans investissement publicitaires.
Sans budget par post, méme minime, la visibilité va étre tres basse.

De la nécessité de réaliser des campagnes
d’acquisition en paralléle

Quelques idées de contenus paid / recrutement
- Posts carrés temoignages clients
Pour créer de la réassurance envers une marque encore peu connue du
grand public
- Messages simples qui impliquent de lémotionnel
Ex . Restez en forme pour vos PE etc.

Restez en forme

pour vos
petits-enfants

Soyez couverts
pour vos
petits-enfants

coceon
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Gestion et animation de la page GGl

Ce que nous allons faire au
JuStidien
EDITO + STUDIO

Production de contenus par mois :
e Création de 24 posts Facebook sur la base des templates définis & des légendes. Validation des posts

avant publication.

SOCIAL MEDIA

Animation au quotidien :
e Publication des 24 contenus
e Modération de la page

REPORTING
Production Reporting Mensuel présenté en réunion :
e Document de synthése avec analyse des performances du mois / suivi des principaux KPIs

ACQUISITION
Gere directement par Cocoon



Léquipe GM sur la mission

Equipe client

Sophie Gaillet - Fondatrice
sophie.gaillet@grand-mercredi.com

Julie Desgens - Cheffe de projet
juliedesgens@grand-mercredicom

GG

Experts meétier

Héléne Gougeon - Directrice des contenus
helene.gougeon@grand-mercredi.com

Ophélie Lebrun - Social Media Manager
ophelie.lebrun@grand-mercredicom

Julia Alkareh - Directrice artistique junior / social media
julia.alkareh@grand-mercredi.com



G R 0 U P E VOTRE INTERLOCUTRICE DEDIEE :

grand

mercredi Julie Desgens
Cheffe de projet

julie.desgens@grand-mercredi.com
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Nous protégeons ce que vous avez de plus cher

Idées de formats :

v > Dans mon cocoon : visuel créa format carre sur la thématique de la transmission.
On fait appel aux souvenirs des GP, et a ce gu'ils aiment partager avec leur famille :
leurs conseils, leurs habitudes, leurs gouts, etc.

v > lllustrations : scenes de vie entre des grands-parents et un conseiller cocoon quii
se place en posture dami. >> emotionnel.

v > Cocoon un jour / cocoon toujours : des posts cliquables format YOAST, qui
mettent en avant des articles sur le site cocoon. Ils renvoient vers des conseils et
informations pour rester en bonne sante, bien dans son age, et dans son role de
grand-parent.

v > 1, 2, 3 Cocoon : temoignages de GP qui demandent a Cocoon un service compte
tenu de leur probléematique. Post carre avec témoignage + en dessous ‘la reponse
cocoon’ GGM



Les principaux KPIs
sur lesquels garder un oeil

—
Les sujets qui marchent
- La cuisine / Les fleurs /Prendre soin de son intérieur
- La sante / le bien-étre
- Leur famille / les petits-enfants / lémotionnelle

- La nostalgie / leur jeunesse

+ ils aiment : les illus, les photos anciennes / vintage, les jeux / les devinettes, les
bonnes nouvelles / good news, les stars

+ onveut : des interactions, travailler [image de marque cocoon, des renvois vers
le site ou les guides

+ les formats qui marchent sur facebook : citations/pics nostalgie, reels FB,

+ onveut:rire, sinformer, se divertir

Ventilation des posts : 5 formats x 4 posts + 4 illus = en tout 6 formats
1, 2, 3 coOCoon GGt



Différents types de posts

pour différents objectifs
]

CONTENUS RECURRENTS
- Des illustrations pour établir une identité visuelle identifiable et pérenne.

- Des contenus “snackables” qui mobilisent votre communaute a interagir avec le contenu en
évoguant des sujets qui leur tient a coeur.

- Des YOAST pour faciliter la redirection vers les articles de votre site web et relayer les guides
CONTENUS EXCEPTIONNELS
- Des vidéos motions a objectif pedagogique

- Teaser de conférences conférences a objectif pedagogique
- Des YOAST vers des guides a telecharger pour rester un GP en bonne sante
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Différents types de posts
pour différents objectifs

—
Typologie Objectif Tonalité
Illustrations Faire rire, permettre de sidentifier Réaction Leger,

humoristique
Shack Susciter la nostalgie Commentaire Nostalgique,
Leger
YOAST Creéer de la redirection Clic sur le lien Sérieux, conseil
Motions Pedagogie, se positionner comme expert | Reaction/Partage | Leger, expert,
pedagogique
Conférences Se positionner comme expert, créer un Reéaction/Partage | Expert, convivial

environnement de confiance

et réconfortant
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